kreativkavicsok.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Webadruhaz izemeltetéje

A kreativkavicsok.hu weboldal és webaruhaz Uzemeltetéje a Lange Laszlo EV.
Harmonia Co. A webdruhdzban kézmives termékeket lehet vasarolni.

Név: Lange Laszld EV. Harmonia Co.
Nyilvantartasi szama: 57464064
Székhely: 2085 Pilisvorosvar, Iskola u. 69.
Addszam: 76764569-1-33

Weboldal: https://kreativkavicsok.hu
E-mail: info@kreativkavicsok.hu

2. Fizetés médja
A fizetés bankkartyaval vagy banki utalas torténik.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztll valdosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

Barion Payment Zrt.

Székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.

Helpdesk: +36 1 464 70 99

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével
végzia 2013. évi CCXXXV. torvénynek és az EU 2011. évi, elektronikus pénzrél
sz6l6 iranyelvének (EMD) megfelel&en.

Licencazonositd: H-EN-1-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192
Adatkezelési regisztracids szam: NAIH-73794/2014

A vasarlasrél e-szamlat allitunk ki, melyet a vasarld e-mail cimére kildunk.
Céges szamlat nem all mdédunkban kidllitani.



3. Termékek kézbesitése
A weboldalon megrendelt kézmdives termékeket — a fizetést kovetéen — a

megrendel$ altal megadott postacimre kildjuk. (Igény esetén személyes atvételt is
biztositunk.)

4. Személyes adatok védelme
A webdruhdz nyomtatvanyan keresztll rogzitett személyes adatokat kizardlag

szamlazasi, illetve a termék kézbesitése céljdbdl kérjik el, és az adatvédelmi
el8irasoknak megfelel6en kezeljlk.

5. Elallasi/Felmondasi jog

Mivel egyedi kézm(ves termékekrdl van sz, ha a személyre szabott terméket mar
elkészitettlk, visszamondas esetén sem all médunkban visszatériteni annak dijat.

6. Panaszok kezelése

Ha valaki Ugy érzi, nem azt kapta, amit remélt, a termék atvételét kovet§ harom
munkanapon belll kérjik, jelezze neklink e-mailben (info@kreativkavicsok.hu) vagy
postai Uton (2085 Pilisvorosvar, Iskola u. 69.).

Megtesziink mindent annak érdekében, hogy végil elégedett legyen a kapott
termékkel. (Végsé esetben visszatéritjik a termék arat, de a postakoltséget nem all
modunkban visszatériteni.)

Természetesen a szallitasért és a termékek sértetlen megérkezéséért teljes garanciat
vallalunk. Ha a termék a szallitas soran megséril, fényképes bizonyiték ellenében
sajat koltséglinkre Uj példanyt készitink és postazunk. A vevének harom munkanapon
belll jeleznie kell, ha ilyen sériilés tortént.
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7. Vitas Ggyek rendezése

A Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal
mikodtetett Békéltetd Testilet cime: 1055 Budapest Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testilet 1364 Budapest Pf. 81.

Telefon: 06-1-792-7881
e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. Akkor lehet eljarast kezdeményezni, ha termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban jogvita keletkezik a kereskeddvel, szolgaltatoval és a birdsagi eljaras
helyett vagy el6tt, egy olcsobb, egyszerlbb és ingyenes vitarendezési forumot
szeretnénk valasztani. A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul,
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a vitas
Ugy rendezését.

Kelt: 2025. januar 24.
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